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Opinie to ważna i wartościowa funkcja ułatwiająca podróżnym podejmowanie decyzji. 
Doceniamy znaczenie wiarygodnych opinii. W związku z powyższym podejmujemy różne uzasadnione działania, w tym ograniczamy krąg osób mogących zamieszczać opinie oraz terminy zamieszczania takich opinii, wymagamy czasami przedstawienia dowodów potwierdzających daną opinię oraz udostępniamy podróżnym i partnerom opisane poniżej sposoby odpowiadania na zamieszczone na naszej platformie opinie, aby zagwarantować, że tylko osoby, które zarezerwowały albo świadczyły usługę turystyczną, mogą zamieszczać „zweryfikowane opinie” dotyczące swoich doświadczeń. Wyraźnie przy tym zaznaczamy wszystkie opinie, które nie zostały przesłane lub zweryfikowane bezpośrednio za pośrednictwem naszego serwisu, w tym niektóre opinie dotyczące kwater wakacyjnych i dostępnych aktywności (zob. poniżej). 
Przesyłane do naszego serwisu opinie podróżnych są automatycznie moderowane w celu wykrycia wulgaryzmów, przejawów dyskryminacji, danych osobowych, przypadków naruszania prawa itp.  Przeprowadzamy również dalsze automatyczne i ręczne kontrole obejmujące szeroki zakres opinii, zanim ostatecznie zdecydujemy, czy dana opinia powinna zostać odrzucona, czy opublikowana. W pewnych sytuacjach autor może również ponownie przesłać swoją opinię do kolejnej moderacji.  
Opinie o obiekcie do zakwaterowania 
Zależy nam na obiektywności opinii. Nasi podróżni mogą przesyłać opinie oceniające wszystkie lub wybrane aspekty danego obiektu lub pobytu (z ewentualnymi komentarzami). W każdym przypadku podróżni mają możliwość oceny swoich doświadczeń w prostej skali (np. od 1 do 5). Wypełnione sekcje mogą być stopniowo przesyłane w sposób automatyczny. Jeśli podróżny napisze więcej niż jedną opinię o pobycie w danym obiekcie, użyta zostanie tylko najnowsza z tych opinii. Ogólny wynik opinii dla danego obiektu jest prostą średnią ze wszystkich powiązanych końcowych ocen z poszczególnych opinii.  
Od spełnienia poniższych warunków kwalifikacji i usunięcia zależy wyświetlenie danej opinii w naszym serwisie. Każdy niespełniony warunek jest podstawą do odrzucenia lub usunięcia opinii.
Opinię należy przesłać w ciągu sześciu miesięcy od daty pobytu. Właściciele nie mogą opiniować obiektów, które są ich własnością, którymi zarządzają lub z którymi są związani w inny sposób, natomiast podróżni nie mogą opiniować samych siebie. Podróżny lub właściciel obiektu musi być w stanie przedstawić (na żądanie) zadowalający dowód pobytu w obiekcie (lub niemożności kontynuowania pobytu z powodu spóźnionego działania drugiej strony). Wystarczające dowody to m.in. stosowne rachunki za pobyt, wygenerowane przez nasz system rachunki za dostęp do obiektów na wynajem wakacyjny, potwierdzające dokonanie płatności zgodnie z umową wynajmu wakacyjnego, która została anulowana przed datą przyjazdu podróżnego, lub płatność dokonana zgodnie z umową wynajmu, na podstawie której podróżny przybył na miejsce, ale musiał zatrzymać się w innym obiekcie z powodu nieprzewidzianych okoliczności.
Będziemy publikować i wyświetlać wszystkie opinie (zarówno pozytywne, jak i negatywne), o ile spełniają zgodnie z naszymi wytycznymi nie zawierają: 
- cen obowiązujących w obiekcie, przedziałów cenowych lub innych informacji o cenach; 
- komentarzy lub pytań dotyczących innych opinii lub treści na stronie internetowej; 
- bezpośrednich komentarzy lub pytań do pracowników obiektu lub bezpośrednich odwołań właścicieli obiektów do konkretnych podróżnych, którzy dokonali rezerwacji; 
- fałszywych oświadczeń lub niezgodnych z prawem uwag; 
- wulgaryzmów lub innych obraźliwych treści; 
- numerów telefonów, adresów stacjonarnych, adresów e-mail lub informacji pozwalających na powiązanie ich z konkretną osobą; 
- tagów HTML lub adresów URL; 
- cytatów ze stron internetowych, książek, czasopism, gazet lub innych źródeł; 
- prób podszywania się pod inną osobę lub informacji o innej osobie. 
Nie usuwamy opinii tylko ze względu na negatywną wymowę. Nie usuwamy opinii związanych z sytuacją, w której podróżny chciał zostać w obiekcie, ale nie zaoferowano mu pokoju, lub w której podróżny wyjechał przed planowanym terminem wyjazdu. Usuwamy opinie w określonych przez nas uzasadnionych lub poważnych okolicznościach, na przykład gdy: 
- opinia zawiera pełne imię i nazwisko członka personelu obiektu; 
- opinia okazała się fałszywa lub została przekazana w sposób oszukańczy; 
- przesłane przez opiniodawcę zdjęcia zawierają nieodpowiednie treści, w tym nagość; 
- opinia zawiera informacje dotyczące przemocy wobec dzieci lub pornografii dziecięcej; 
- opinia zawiera informacje dotyczące poważnych obrażeń lub śmierci gościa. 

Możemy dokonać usunięcia lub odmówić publikacji opinii w przypadku, gdy okaże się, że nie zostały spełnione stosowne wymogi kwalifikacyjne (na przykład dotyczące terminu lub brak dowodu pobytu) lub w ramach konkretnego, prawnie uzasadnionego wniosku podróżnego, np. wniosku dotyczącego danych osobowych. Zasadniczo opinie usuwamy po upływie trzech lat, chyba że dany obiekt ma ograniczoną liczbę opinii (chcemy bowiem, aby podróżni otrzymywali odpowiednią ilość informacji). 
Podróżni mogą zgłaszać wzbudzające ich zastrzeżenia opinie do naszego działu obsługi klienta, a także mają dodatkową możliwość oznaczenia takich opinii bezpośrednio na wielu naszych stronach internetowych (funkcja ta jest obecnie rozszerzana na wszystkie nasze usługi). 
Oferujemy właścicielom obiektów możliwość odpowiadania na opinie za pomocą specjalnego narzędzia, aby umożliwić im bezpośrednią rozmowę z potencjalnymi gośćmi i zwrócić uwagę na konieczność podjęcia ewentualnych działań naprawczych lub dokonania ulepszeń w obiekcie. Takie działania lub ulepszenia mogą przyczynić się do zwiększenia różnorodności opinii na temat danego obiektu i zapewnienia podróżnym kolejnych przydatnych informacji. 
Jeśli właściciel obiektu rzeczywiście uważa, że pomimo moderacji opinia nie spełnia powyższych wytycznych, może wówczas za pośrednictwem swoich serwisów partnerskich przesłać do rozpatrzenia formularz kwestionowania opinii. W indywidualnych przypadkach możemy również rozpatrzyć wniosek właściciela obiektu o usunięcie opinii, jeśli jest to uzasadnione zmianą właściciela obiektu lub zakończeniem remontu generalnego. 
Nie udostępniamy informacji umożliwiających identyfikację autora opinii lub jego transakcji z danym obiektem ani nie ułatwiamy bezpośredniego kontaktu właścicieli obiektów z opiniodawcami. Nie kontaktujemy się aktywnie z autorami opinii, chyba że w ramach moderacji, o której mowa powyżej, lub w ramach bezpośredniego wsparcia w zwykłym trybie, gdy autor opinii zadał nam pytanie lub zgłosił problem. 
