עיינו בהנחיות
עודכן לאחרונה בתאריך 18/08/2022
חוות דעת הן מרכיב חשוב ובעל ערך עבור נוסעים כשהם מקבלים החלטות.  
אנו מכירים בחשיבותן של חוות דעת מהימנות. אנו נוקטים בצעדים סבירים, לרבות הטלת הגבלות על מי שניתנת לו ההזדמנות לשלוח חוות דעת ומסגרות הזמן לשליחה שלהן, דרישת ראיות במקרים מסוימים, ואפשרויות המפורטות להלן, שזמינות לנוסעים ולשותפים, כדי לערער על חוות דעת המוצגת בפלטפורמה שלנו, כדי להבטיח שרק מי שהזמין שירותי נסיעות ותיירות או סיפק שירות שכזה יוכל לפרסם 'חוות דעת מאומתת' לגבי החוויה שלהם. אנו מציינים בבירור בתצוגה שלנו את כל חוות הדעת שאינן נשלחות ומאומתות ישירות באמצעות השירות שלנו, כגון חוות דעת בנוגע לדירות נופש ולפעילויות מסוימות כמפורט להלן. 
כאשר נוסעים שולחים חוות דעת לשירות שלנו, אנו משתמשים בסקירה אוטומטית כדי לזהות בעיות כגון ניבול פה, אפליה, חשיפת מידע אישי ואינדיקטורים של פעילות לא חוקית.  אנו גם מבצעים בדיקות אוטומטיות וידניות נוספות של מגוון רחב של חוות דעת לפני שאנו קובעים סופית אם יש לדחות את חוות הדעת או לפרסם אותה. במקרים מסוימים, לכותב חוות הדעת יש גם הזדמנות לשלוח אותה מחדש לסקירה נוספת.  
חוות דעת לגבי אירוח 
 חשוב לנו שחוות הדעת יהיו אובייקטיביות. הנוסעים שלנו יכולים לשלוח חוות דעת עם ציון לגבי כל ההיבטים של הנכס או ציון והערה על היבטים או מתקנים מסוימים של נכס או של שהייה. בכל אחד מהמקרים, לנוסעים ניתנת האפשרות לדרג את החוויה שלהם בקנה מידה פשוט (למשל 1-5). חלקים שהושלמו עשויים להישלח אוטומטית תוך כדי ההתקדמות. אם נוסע שולח יותר מחוות דעת אחת עבור שהייה בנכס רק הגרסה האחרונה כשירה לשימוש. ציוני חוות הדעת הכלליים או אלו שבכותרות של נכסים הם ממוצע פשוט של כל הציונים הסופיים של חוות הדעת הבודדות.  
 התנאים של העמידה בדרישות ושל ההסרה הבאים מהווים את הבסיס הנדרש לכל חוות דעת כדי להופיע בשירות שלנו. כל תנאי שלא מכובד מהווה בסיס לדחייה או הסרה של חוות דעת.
 יש לשלוח חוות דעת תוך 6 חודשים מהשהייה. בעלים אינם רשאים לשלוח חוות דעת על נכס שבבעלותם, שהם מנהלים או שהם קשורים אליו בדרך אחרת, ונוסעים אינם רשאים לשלוח חוות דעת על עצמם. אם יתבקש, על הנוסע או הנכס להיות מסוגל להגיש ראיות מספקות לגבי השהייה בנכס (או חוסר היכולת לממש את השהייה עקב פעולה מאוחרת של הצד השני). ראיות מספקות כוללות קבלות שהייה רלוונטיות, קבלות מידע על גישה לנכס דירת נופש מהמערכת שלנו, הוכחת תשלום בהתאם להסכם דירת נופש שבוטל לפני מועד הגעת הנוסע או תשלום שבוצע בהתאם להסכם השכירות לפיו הנוסע הגיע ונאלץ לשהות בנכס חלופי עקב נסיבות בלתי צפויות.
 אנו נפרסם ונציג את כל חוות הדעת (הן החיוביות והן השליליות), כל עוד הן עומדות בהנחיות שלנו לא לכלול: 
- תעריפים של נכסים, טווחי תעריפים או מידע אחר לגבי תמחור; 
- הערות או שאלות לגבי חוות דעת אחרות או תוכן האתר; 
- הערות או שאלות שמופנות ישירות לצוות הנכס, או פניות להזמנה ישירה מנכס לנוסעים; 
- הצהרות כוזבות או הערות בלתי חוקיות; 
- ניבול פה או תוכן פוגעני אחר; 
- מספרי טלפון, כתובות פיזיות, כתובות אימייל או מידע שניתן לקשר לאדם ספציפי; 
- תגי HTML או כתובות URL; 
- חומר מצוטט מאתרים, ספרים, מגזינים, עיתונים או מקורות אחרים; 
- התחזות למישהו אחר או מידע על אדם אחר. 
אנחנו לא מסירים חוות דעת רק בגלל שהן כוללות תוכן שלילי. אנו לא מסירים חוות דעת מנוסע שניסה לשהות בנכס אך לא הוצע לו חדר, או מנוסע שעזב מוקדם יותר מיום העזיבה המתוכנן שלו. אנו מסירים חוות דעת בנסיבות מתאימות או חמורות (כפי שנקבע על ידינו), אשר עשויות לכלול, למשל, כאשר: 
- חוות הדעת כוללת שם מלא של חבר צוות הנכס; 
- חוות הדעת הוכחה כמזויפת או נשלחה בהונאה; 
- התמונות של כותב חוות הדעת כוללות תוכן בלתי הולם כגון עירום; 
- חוות הדעת כוללת הוכחה לאלימות כלפי ילדים או פורנוגרפית ילדים; 
- חוות הדעת כוללת ראיות אודות פציעה חמורה או מוות של אורח כלשהו. 
אנו עשויים להסיר (או לא לפרסם) חוות דעת שבה נמצא כי דרישת העמידה בתנאים לשליחה אינה מתקיימת (לדוגמה, בכל הנוגע לתזמון או היעדר הוכחה לשהייה), או כחלק מבקשה חוקית ספציפית של נוסע כגון בקשה לגבי מידע אישי. אנו מסירים חוות דעת לאחר 3 שנים בדרך כלל, למעט מקרים שבהם לנכס יש מעט חוות דעת, כדי להבטיח לנוסעים מידע מאוזן. 
נוסעים יכולים לדווח על כל חוות דעת מדאיגה שהם רואים לצוות התמיכה שלנו, ובנוסף יש להם את היכולת 'לסמן' חוות דעת כזו ישירות ברבים מהאתרים שלנו. אנו עובדים כדי להרחיב אפשרות זו בשירות שלנו. 
אנו מציעים לנכסים את היכולת להגיב לחוות דעת באמצעות כלי תגובה של ההנהלה כדי לטפל בכל בעיה שהועלתה, על מנת לעזור להם לדבר ישירות עם אורחים פוטנציאליים ולהדגיש כל פעולה מתקנת או שיפור בנכס. אלה יכולים לתרום לשילוב של נקודות מבט זמינות לגבי נכס ולהציע מידע שימושי נוסף לנוסעים. 
כאשר נכס משוכנע שלמרות תהליך הסקירה חוות דעת חורגת מהגבולות של ההנחיות המפורטות לעיל, אנו מציעים גם את האפשרות להגיש טופס ערעור על חוות דעת לבדיקה באמצעות שירותי השותפים של הנכס. אנו עשויים גם, על בסיס כל מקרה לגופו, לשקול בקשות של נכסים להסרת חוות דעת, במידת הצורך, עקב שינוי בבעלות על נכס או סיום של שיפוצים נרחבים. 

איננו חולקים מידע אישי מזהה על כותבי חוות הדעת או על עסקאותיהם עם הנכסים, ואיננו מאפשרים לנכסים ליצור קשר ישיר עם כותבי חוות הדעת. אנחנו לא יוצרים קשר באופן פעיל עם כותבי חוות הדעת למעט במקרים הבאים: כחלק מתהליך הסקירה כאמור לעיל או במקרה של תמיכה ישירה כשכותב חוות דעת שואל אותנו שאלה או מעלה בעיה.  
