Pokyny týkající se hodnocení
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Pro hosty, kteří se právě rozhodují, jsou hodnocení důležitá a užitečná.
Význam důvěryhodných hodnocení si dobře uvědomujeme. Podnikáme přiměřené kroky, včetně omezení toho, kdo dostane příležitost odesílat hodnocení a omezení časového intervalu pro odeslání hodnocení. V některých případech požadujeme důkazy a poskytujeme hostům a partnerům níže uvedené způsoby, jak podat námitku proti hodnocení zobrazenému na naší platformě. Cílem je zajistit, aby „ověřená hodnocení“ poskytovali jen ti, kteří si cestovní službu zarezervovali nebo ji poskytli. Všechna námi zobrazovaná hodnocení, která nebyla odeslána a ověřena přímo prostřednictvím naší služby, mají viditelné označení. Jedná se například o hodnocení některých aktivit a domů k rekreačnímu pronájmu, jak je uvedeno níže. 
Když hosté odesílají hodnocení naší službě, používáme k identifikaci, jako jsou vulgární výrazy, diskriminace, zveřejňování osobních údajů a indikátory nezákonnosti, systém pro automatické moderování. Než definitivně určíme, zda má být hodnocení zamítnuto, nebo zveřejněno, provádíme také další automatické i ruční kontroly široké škály hodnocení. V některých případech dostane autor také možnost znovu předložit své hodnocení k opětovné moderaci.  
Hodnocení ubytování 
Je pro nás důležité, aby hodnocení byla nestranná. Naši zákazníci mohou zasílat hodnocení ohledně každého aspektu ubytovacího zařízení nebo bodovat a komentovat vybrané aspekty či vlastnosti zařízení nebo pobytu. V každém případě mají hosté možnost ohodnotit své zkušenosti na jednoduché stupnici (např. 1–5). Dokončené části hodnocení může systém postupně automaticky odesílat. Pokud host odešle více než jedno hodnocení pobytu v ubytovacím zařízení, lze použít pouze hodnocení nejnovější. Celkové skóre nebo skóre hodnocení v nadpisu je u ubytovacího zařízení jednoduchým průměrem všech souvisejících konečných skóre jednotlivých hodnocení.  
Požadovaným základem pro zobrazení jakéhokoli hodnocení v naší službě jsou následující podmínky způsobilosti a odstranění hodnocení. Pokud nedodržíte kteroukoli podmínku, můžeme hodnocení zamítnout nebo odstranit.
Hodnocení je nutno odeslat do 6 měsíců od pobytu. Vlastníci nesmějí hodnotit zařízení, které vlastní, spravují nebo s nímž jsou jinak spojeni. Hosté nesmí hodnotit sami sebe. Na požádání musí host nebo ubytovací zařízení dokázat poskytnout uspokojivé důkazy o pobytu v zařízení (nebo důkazy o nemožnosti pokračovat v pobytu z důvodu pozdního jednání druhé strany). Uspokojivé důkazy zahrnují příslušné potvrzení o pobytu, potvrzení o přístupu do domu k rekreačnímu pronájmu z našeho systému, prokazující platbu v souladu se smlouvou o pronájmu domu k rekreačnímu pronájmu, která byla zrušena před datem příjezdu hosta, nebo platbu provedenou v souladu se smlouvou o pronájmu v případech, kdy host přijel a kvůli nepředvídaným okolnostem musel zůstat v náhradním zařízení.
Všechna hodnocení (pozitivní i negativní) zveřejníme a zobrazíme v případě, že budou splňovat naše zásady a nebudou obsahovat například následující:  
- Ceny ubytovacího zařízení, rozsahy cen nebo jiné informace o cenách, 
- komentáře nebo dotazy k jiným hodnocením nebo obsahu webových stránek, 
- přímé komentáře nebo dotazy zaměstnancům ubytovacího zařízení nebo přímé výzvy ubytovacího zařízení, aby si zákazníci rezervovali pobyt, 
- nepravdivá prohlášení nebo nezákonné poznámky, 
- vulgární výrazy nebo jiný nevhodný obsah, 
- telefonní čísla, adresy fyzických osob, e-mailové adresy nebo informace, které mohou být spojeny s konkrétní osobou, 
- HTML tagy nebo adresy URL, 
- citovaný materiál z webových stránek, knih, časopisů, novin nebo jiných zdrojů, 
- vydávání se za někoho jiného nebo informace o jiné osobě. 
Hodnocení neodstraňujeme kvůli jeho negativnímu obsahu. Neodstraňujeme hodnocení pobytů, kde se host pokusil ubytovat, ale nebyl mu nabídnut pokoj, nebo pobytů, kde host odjel dříve, než byl plánovaný den odjezdu. Hodnocení odstraňujeme ve vhodných nebo vážných případech (určujeme sami), ke kterým mohou patřit například tyto: 
- Hodnocení obsahuje celé jméno zaměstnance zařízení, 
- hodnocení bylo prokázáno jako falešné nebo podvodně poskytnuté, 
- fotografie autorů hodnocení obsahují nevhodný obsah, jako je nahota, 
- hodnocení obsahuje informace o násilí vůči dětem nebo dětskou pornografii, 
- hodnocení obsahuje informace o závažném zranění nebo smrti kteréhokoli hosta. 
Hodnocení můžeme odstranit (nebo nezveřejnit) v případech, kde se zjistí, že není splněný požadavek na způsobilost k odeslání (například s ohledem na načasování nebo nedostatek dokladů o pobytu). K odstranění může dojít i v důsledku konkrétní zákonné žádosti zákazníka, jako je např. žádost týkající se osobních údajů. Hodnocení obecně odstraňujeme po 3 letech, s výjimkou případů, kdy má ubytování omezený počet hodnocení. Cílem je zajistit hostům odpovídající vyváženost informací. 
Hosté mohou našemu týmu podpory nahlásit jakékoli znepokojující hodnocení, které uvidí. Mají také možnost „označit“ tento problém přímo na mnoha našich webových stránkách, což je funkce, která se v současnosti v rámci naší služby dále rozšiřuje. 
Nabízíme ubytovacím zařízením možnost reagovat na hodnocení prostřednictvím nástroje pro odezvu managementu. Cílem je umožnit řešení nastalých problémů, umožnit zařízením komunikovat přímo s potenciálními hosty a upozornit na případnou nápravu nebo zlepšení na straně zařízení. Hodnocení přispívají k různorodosti názorů na zařízení a pro zákazníky jsou zdrojem většího množství informací. 
Pokud se zástupci zařízení skutečně domnívají, že hodnocení i přes moderování nesplňuje výše uvedená pravidla, nabízíme také možnost prostřednictvím jejich partnerských služeb odeslat formulář s námitkou k posouzení. Můžeme také případ od případu zvážit žádosti zařízení o odstranění hodnocení, a to v případech, kdy je to vhodné z důvodu změny vlastnictví zařízení nebo dokončení velké rekonstrukce. 
Nesdílíme osobní identifikovatelné informace o autorech hodnocení nebo jejich transakcích se zařízeními ani neumožňujeme přímý kontakt ubytovacích zařízení s autory hodnocení. Kromě výše uvedeného moderování nebo v rámci přímé podpory autora hodnocení, který nám položil otázku nebo vznesl stížnost, nevstupujeme s autory hodnocení do aktivní komunikace.
