الإرشادات المتعلقة بالتقييمات
تم آخر تحديث في 2022/08/18
التقييمات هي سمة مهمة وقيّمة للمسافرين عند اتخاذ قراراتهم.  
نُدرك أهمية التقييمات الموثوق بها. ونتخذ خطوات معقولة، بما في ذلك فرض قيود على من تُمنَح له فرصة كتابة تقييم والأطر الزمنية لكتابته له، وطلب الأدلة في بعض الحالات، وتزويد المسافرين والشركاء بالمسارات الموضحة أدناه للاعتراض على تقييم معروض على منصتنا، وذلك بهدف ضمان التأكّد من أن أولئك الذين حجزوا خدمة سفر أو قدموا خدمة سفر هم فقط من يمكنهم نشر "تقييم تم التحقق منه" لتجربتهم. نُحدّد بوضوح في شاشة عرضنا أيّ تقييمات لم يتم تقديمها والتحقق منها مباشرةً عبر خدمتنا، مثل بعض تقييمات أماكن الإقامة والأنشطة التي يتم تأجيرها لقضاء العطلات كما هو موضح أدناه. 
عندما يرسل المسافرون تقييمات إلى خدمتنا، فإننا نطبق الإشراف التلقائي لتحديد مشكلات مثل الألفاظ النابية والتمييز والكشف عن المعلومات الشخصية ومؤشرات عدم المشروعية. كما نُجري أيضًا المزيد من الفحوصات الآلية واليدوية على مجموعة واسعة من التقييمات قبل تحديد ما إذا كان يجب رفض التقييم أو نشره بشكل نهائي. في بعض الحالات، يكون لصاحب التقييم أيضًا فرصة لإعادة إرسال تقييمه لإعادة مراجعته.  
 تقييمات أماكن الإقامة 
من المهم بالنسبة لنا أن تكون التقييمات محايدة. يمكن للمسافرين لدينا إرسال تقييمات لكل جانب من جوانب المنشأة الفندقية، أو تقييم جوانب أو ميزات محددة للمنشأة الفندقية أو الإقامة والتعليق عليها. في كل حالة يُمنَح المسافرون خيار تقييم تجربتهم بمقياس بسيط (على سبيل المثال من 1 إلى 5). يمكن إرسال الأقسام المكتملة تلقائيًا بشكل تدريجي. وإذا قدم مسافر أكثر من تقييم واحد لإقامة في إحدى المنشآت الفندقية، فإن أحدث إرسال فقط سيكون هو المؤهل للاستخدام. درجات التقييم الإجمالية أو الرئيسية للمنشآت الفندقية هي متوسط بسيط لجميع الدرجات النهائية ذات الصلة للتقييمات الفردية.  
تُشكِّل شروط الأهلية والإزالة التالية الأساس المطلوب لأيّ تقييم كي يُعرَض لدينا. وعدم استيفاء أيّ شرط منها يُعدّ أساسًا لرفضنا للتقييم أو إزالته.
يجب إرسال التقييمات في غضون 6 أشهر من الإقامة. لا يجوز لأصحاب المنشآت الفندقية تقييم المنشآت الفندقية التي يمتلكونها أو يديرونها أو يرتبطون بها بطريقة أخرى ولا يجوز للمسافرين تقييم أنفسهم. عند الطلب، يجب أن يكون المسافر أو المنشأة الفندقية قادرَين على تقديم دليل كافٍ على الإقامة في المنشأة الفندقية (أو عدم القدرة على إكمال الإقامة بسبب تأخر الطرف الآخر عن اتخاذ الإجراء اللازم). الدليل الكافي يشمل إيصالات الإقامة ذات الصلة، وإيصالات معلومات الوصول إلى المنشأة الفندقية المخصصة للاستئجار السياحي من نظامنا، وإثبات عملية سداد أُجريَت وفقًا لاتفاقية الإسكان السياحي وتم إلغاؤها قبل تاريخ وصول المسافر، أو عملية سداد أُجريت وفقًا لاتفاقية الإسكان السياحي ووصل فيها المسافر لكنه اضطر للإقامة في منشأة فندقية بديلة بسبب ظروف غير متوقَّعة.
سننشر جميع التقييمات (السلبية والإيجابية) ونعرضها، ما دامت تستوفي الإرشادات الخاصة بنا، مثل عدم تضمين ما يلي: 
-	أسعار المنشأة الفندقية أو نطاقات الأسعار أو معلومات أخرى خاصة بالتسعير؛ 
-	التعليقات أو الأسئلة بشأن التقييمات الأخرى أو محتوى الموقع؛ 
-	التعليقات أو الأسئلة المباشرة إلى العاملين بالمنشأة الفندقية، أو مناشدة المسافرين للحجز في المنشأة الفندقية مباشرة؛ 
-	البيانات الكاذبة أو التصريحات غير القانونية؛ 
-	الألفاظ النابية أو أيّ محتوى مرفوض آخر؛ 
-	أرقام الهواتف أو العناوين الفعلية أو عناوين البريد الإلكتروني أو المعلومات التي يمكن ربطها بفرد معين؛ 
-	علامات HTML أو عناوين URL؛ 
-	المواد المقتبسة من المواقع الإلكترونية أو الكتب أو المجلات أو الصحف أو مصادر أخرى؛ 
-	انتحال هوية شخص آخر أو معلومات عن شخص آخر. 
نحن لا نحذف التقييمات بسبب محتواها السلبي. ولا نزيل التقييمات التي حاول فيها مسافر الإقامة ولكن لم تُعرَض عليه غرفة، أو غادر المسافر قبل يوم المغادرة المحدد. نزيل التقييمات في ظروف مناسبة أو خطيرة (على النحو الذي نُحدّده) والتي يمكن أن تشمل على سبيل المثال: 
-	احتواء التقييم على الاسم الكامل لأحد العاملين في المنشأة الفندقية؛ 
-	تقييم ثبت أنه مزيف أو تم تقديمه بطريقة احتيالية؛ 
-	صورة صاحب التقييم تتضمّن محتوى غير لائق مثل العُري؛ 
-	احتواء التقييم على دليل عنف تمّت ممارسته ضد طفل أو مواد إباحية فيها استغلال للأطفال؛ 
-	احتواء التقييم على دليل على إصابة خطيرة أو وفاة أيٍّ من النزلاء. 
يجوز لنا حذف (أو عدم نشر) التقييم إذا تبين لنا عدم استيفاء أحد متطلبات أهلية إرسال التقييمات (على سبيل المثال، فيما يتعلق بالتوقيت، أو عدم وجود دليل على الإقامة)، أو كجزء من طلب قانوني محدد من قِبَل المسافر مثل طلب البيانات الشخصية. نحذف التقييمات بشكل عام بعد 3 سنوات، باستثناء الحالات التي يكون فيها للمنشأة الفندقية عدد محدود من التقييمات، وذلك لضمان التوازن المناسب للمعلومات التي نقدمها للمسافرين. 
يمكن للمسافرين إبلاغ فريق الدعم لدينا عن أيّ تقييم مُقلق يرونه، ولديهم أيضًا إمكانية "الإشارة" إلى هذا الأمر المُقلق مباشرة على العديد من مواقعنا الإلكترونية، وهي ميزة تتوسع بشكل أكبر حاليًا عبر خدمتنا. 
نوفر للمنشآت الفندقية إمكانية الرد على التقييمات عبر أداة لإدارة الاستجابة لمعالجة أيّ مشكلات أُثيرت، وذلك من أجل مساعدتهم على التحدّث مباشرة إلى النزلاء المحتملين وتسليط الضوء على أيّ إصلاحات أو تحسينات في المنشأة الفندقية. ويمكن أن تُسهم هذه الأمور في توفر مجموعة من وجهات النظر حول المنشأة الفندقية وتقديم المزيد من المعلومات المفيدة للمسافرين. 
عندما تعتبر المنشأة الفندقية حقًا أن أحد التقييمات لم يستوفِ الإرشادات الموضحة أعلاه على الرغم من الإشراف، فإننا نتيح أيضًا إمكانية إرسال نموذج اعتراض على التقييم للنظر فيه عبر خدمات الشركاء. يجوز لنا أيضًا، على أساس كل حالة بمفردها، النظر في الطلبات المقدمة من المنشآت الفندقية لحذف التقييمات عند الاقتضاء بسبب تغيير ملكية المنشأة الفندقية أو الانتهاء من التجديدات الرئيسية. 
نحن لا نشارك معلومات يمكن من خلالها تحديد هوية أصحاب التقييمات أو معاملاتهم مع المنشآت الفندقية، كما أننا لا نسهل التواصل المباشر من قِبَل المنشآت الفندقية مع أصحاب التقييمات. نحن لا نتواصل مع أصحاب التقييمات على نحو نشط؛ بخلاف ما كان جزءًا من عملية الإشراف على النحو الوارد أعلاه، أو في الدعم المباشر في السياق المعتاد الذي يطرح فيه صاحب التقييم سؤالاً أو يُثير مسألة ما. 
