旅客評價政策
評價指引
為了維持值得信賴的環境並鼓勵旅客分享實用的意見，Tiqets 制定了以下評價準則：
· 評價內容應該相關且真實，即基於評價者自身的體驗。
· 評價應主要討論所體驗的產品或服務。如果評價僅針對 Tiqets 預訂流程、客戶支援或其他與產品或服務本身無關的範疇 (例如，客戶因個人理由未有到場或取消預訂，或遇上自然災害或罷工等情況)，可能會被刪除。如果評價經查證後發現有關產品或服務的資料不正確，也可能會被移除。
· 評價應該尊重他人並具包容性。禁止使用具冒犯性、歧視性或猥褻用語。與體驗無關的政治、宗教或倫理觀點不應包括在內。
· 評價不應包含任何個人資料或其他私人資訊。
真實評價
Tiqets 致力只展示能反映真實用戶體驗的真實評價。為防範虛假評價，Tiqets 旅客會在到訪幾天後收到評價分享邀請。只有已註冊且實際購買了相關體驗門票的旅客才能留下評價。評價一經提交便會立即發佈。
評分計算
所示評分是根據所有收到的評分計算得出的平均值。Tiqets 會發佈正面和負面意見，前提是意見必須符合評價準則。
評價來源
除了透過 Tiqets 客戶邀請直接收集的評價外，也可能會顯示來自外部第三方的評分或評價。每當使用外部評價資料，我們都會明確標示來源，確保所示評分的來源完全透明。
無付費評價
Tiqets 不會付費以換取評價。
監察
不符合準則的評價將會移除，以維護我們平台的完整性和品質。Tiqets 也保留權利移除任何他們認為不合適的評價。
投訴
對某則評價有疑慮嗎？請按此聯絡我們

