Правила публикации отзывов клиентов
Требования к отзывам
В целях поддержания доверительной атмосферы и поощрения конструктивных отзывов компания Tiqets установила следующие правила написания отзывов.
· Отзывы должны быть актуальными и правдивыми, то есть основанными на личном опыте автора.
· В отзывах следует в первую очередь рассказывать о продукте или услуге, которыми вы воспользовались. Отзывы, в которых речь идет исключительно о процессе бронирования на Tiqets, работе службы поддержки или других аспектах, не связанных с самим продуктом или услугой (например, если клиент не посетил мероприятие или отменил бронирование по личным причинам, а также в случае стихийных бедствий или забастовок), могут быть удалены. Отзывы, содержащие заведомо неверную информацию о продукте или услуге, о которых идет речь, также могут быть удалены.
· Отзывы должны быть уважительными и недискриминационными. Не допускается использование оскорбительных, дискриминационных или нецензурных выражений. Не следует упоминать политические, религиозные или этические взгляды, не имеющие отношения к полученным впечатлениям.
· Отзывы не должны содержать никаких персональных данных или другой конфиденциальной информации.
Реальные отзывы
Tiqets стремится публиковать только подлинные отзывы, отражающие опыт реальных пользователей. Чтобы предотвратить публикацию фальшивых отзывов, клиенты Tiqets получают приглашение оставить отзыв через несколько дней после посещения. Оставить отзыв могут только зарегистрированные клиенты, которые действительно приобрели билет на данное мероприятие. Отправленные отзывы публикуются сразу же.
Расчет оценки по отзывам
Отображаемые оценки по отзывам рассчитываются на основе среднего значения всех полученных оценок. Tiqets публикует как положительные, так и отрицательные отзывы, при условии, что они соответствуют правилам публикации отзывов.
Источник отзывов
Помимо отзывов, полученных непосредственно через приглашения клиентов Tiqets, могут также отображаться оценки или отзывы из сторонних источников. При использовании внешних отзывов источник всегда будет четко указан, чтобы обеспечить полную прозрачность в отношении происхождения представленных оценок.
Без платных отзывов
Tiqets не платит за отзывы.
Мониторинг
Отзывы, не соответствующие правилам публикации отзывов, будут удаляться в целях обеспечения целостности и качества нашей платформы. Tiqets также оставляет за собой право удалять любые отзывы, которые, по усмотрению компании, могут быть признаны неуместными по иным причинам.
Жалобы
У вас возникли вопросы по поводу какого-либо конкретного отзыва? Свяжитесь с нами здесь

