Zasady dotyczące opinii klientów
Wytyczne dotyczące opinii
Aby zapewnić wiarygodne środowisko i zachęcić do dzielenia się przydatnymi opiniami, platforma Tiqets stosuje następujące wytyczne dotyczące opinii:
· Opinie powinny być adekwatne i autentyczne, a więc oparte na własnych doświadczeniach twórcy opinii.
· Opinie powinny przede wszystkim dotyczyć produktu lub usługi, z których korzystano. Opinie, które dotyczą wyłącznie procesu rezerwacji w serwisie Tiqets, obsługi klienta lub innych kwestii niezwiązanych z produktem lub usługą (np. jeśli klient nie wykorzystał rezerwacji lub ją odwołał z przyczyn osobistych, a także w przypadku klęsk żywiołowych bądź strajków), mogą zostać usunięte. Opinie o produktach lub usługach zawierające informacje, których nieprawdziwości można dowieść, również mogą zostać usunięte.
· Opinie powinny być wyrażane z zachowaniem szacunku i zasad inkluzywności. Nie wolno używać obraźliwego, dyskryminującego ani nieprzyzwoitego języka. Nie należy uwzględniać poglądów politycznych, religijnych ani etycznych, które nie mają związku z danym doświadczeniem.
· Opinie nie powinny zawierać żadnych danych osobowych ani innych informacji prywatnych.
Autentyczność opinii
Celem serwisu Tiqets jest publikowanie wyłącznie autentycznych opinii, które odzwierciedlają doświadczenia prawdziwych użytkowników. Aby zapobiegać publikowaniu fałszywych informacji, Tiqets wysyła klientom zaproszenie do wystawienia opinii kilka dni po wizycie. Tylko zarejestrowani klienci, którzy faktycznie kupili bilet na dane wydarzenie, mogą wystawić opinię. Przesłane opinie są publikowane natychmiast.
Obliczanie oceny punktowej
Wyświetlane oceny punktowe opierają się na średniej wszystkich otrzymanych ocen. Tiqets publikuje zarówno pozytywne, jak i negatywne recenzje, o ile są one zgodne z wytycznymi dotyczącymi opinii.
Źródło opinii
Oprócz opinii zebranych bezpośrednio w odpowiedzi na zaproszenia wysłane przez Tiqets mogą się również wyświetlać oceny lub opinie pochodzące ze źródeł zewnętrznych. W każdym przypadku, gdy wykorzystywane są dane z zewnętrznego źródła, jest ono zawsze wyraźnie wskazane, aby zapewnić pełną przejrzystość co do pochodzenia prezentowanych ocen.
Brak opinii płatnych
Tiqets nie płaci za opinie.
Monitorowanie
Opinie niezgodne z wytycznymi będą usuwane ze względu na konieczność zachowania standardów rzetelności i jakości naszej platformy. Tiqets zastrzega sobie również prawo do usunięcia każdej opinii, która według tej platformy zostanie uznana za nieodpowiednią z innych powodów.
Skargi
W razie zastrzeżeń dotyczących konkretnej opinii prosimy o kontakt tutaj

