Beleid inzake gastenbeoordelingen
Beoordelingsrichtlijnen
Om een betrouwbare omgeving te bieden en nuttige feedback te bevorderen, hanteren we bij Tiqets de volgende richtlijnen voor beoordelingen:
· Beoordelingen dienen relevant en authentiek te zijn. Dat wil zeggen dat ze zijn gebaseerd op de eigen ervaringen van de beoordelaar.
· Beoordelingen dienen vooral te gaan over het product of de service die je hebt ervaren. Beoordelingen kunnen worden verwijderd als ze alleen het boekingsproces of de klantenservice van Tiqets betreffen of focussen op aspecten die niets te maken hebben met het product of de service zelf (bijvoorbeeld als reizigers om persoonlijke redenen, of als gevolg van natuurrampen of stakingen, niet hebben deelgenomen of hebben geannuleerd). Ook beoordelingen die aantoonbaar onjuiste informatie bevatten over het beoordeelde product of de beoordeelde service, kunnen worden verwijderd.
· Beoordelingen dienen respectvol en inclusief te zijn. Beledigend, discriminerend of obsceen taalgebruik is niet toegestaan. Politieke, religieuze of ethische standpunten die niets met de ervaring te maken hebben, mogen niet in de beoordeling worden opgenomen.
· Beoordelingen mogen geen persoonsgegevens of andere privé-informatie bevatten.
Authentieke beoordelingen
Tiqets streeft ernaar alleen authentieke beoordelingen te publiceren die de ervaringen van echte gebruikers weergeven. Om nepbeoordelingen te voorkomen, krijgen klanten van Tiqets een paar dagen na hun bezoek een uitnodiging om een beoordeling achter te laten. Alleen geregistreerde klanten die daadwerkelijk een ticket voor de betreffende ervaring hebben gekocht, kunnen een beoordeling achterlaten. Ingezonden beoordelingen worden direct gepubliceerd.
Berekening van de beoordelingsscore
De getoonde beoordelingsscores zijn een gemiddelde van alle ontvangen gastenscores. Tiqets publiceert zowel positieve als negatieve beoordelingen, zolang ze voldoen aan de richtlijnen voor beoordelingen.
Beoordelingsbronnen
Naast beoordelingen die rechtstreeks via klantuitnodigingen van Tiqets zijn verzameld, worden mogelijk ook beoordelingen of gastenscores van externe partijen getoond. Wanneer gegevens uit externe beoordelingen worden gebruikt, wordt de bron altijd duidelijk vermeld om volledige transparantie te garanderen over de herkomst van de weergegeven scores.
Geen betaalde beoordelingen
Tiqets betaalt niet voor beoordelingen.
Controle
Beoordelingen die niet aan de richtlijnen voldoen, worden verwijderd om de integriteit en kwaliteit van ons platform te waarborgen. Tiqets behoudt zich ook het recht voor om beoordelingen te verwijderen die naar eigen inzicht van Tiqets anderszins ongepast worden geacht.
Klachten
Heb je vragen over een specifieke beoordeling? Neem hier contact met ons op.

