고객 이용 후기 정책
이용 후기 지침
신뢰할 수 있는 환경을 유지하고 유익한 피드백을 장려하기 위해 Tiqets는 다음과 같은 이용 후기 지침을 마련했습니다.
· 이용 후기는 관련성이 있어야 하며 이용 후기 작성자의 실제 경험을 바탕으로 해야 합니다.
· 이용 후기에서 직접 경험한 제품이나 서비스에 대해 주로 언급해야 합니다. Tiqets의 예약 절차, 고객 지원 또는 제품이나 서비스 자체와 무관한 다른 측면(예: 고객이 방문하지 않았거나 개인적인 사유로 예약을 취소한 경우 또는 자연재해나 파업이 발생한 경우 등)에만 초점을 맞춘 이용 후기는 삭제될 수 있습니다. 후기를 쓰는 제품이나 서비스에 대해 명백히 잘못된 정보가 포함된 후기 역시 삭제될 수 있습니다.
· 후기에 존중하며 포용적인 언어를 사용해야 합니다. 모욕적이거나 차별적인 또는 외설적인 표현은 허용되지 않습니다. 해당 경험과 무관한 정치적, 종교적 또는 윤리적 견해가 포함되지 않아야 합니다.
· 후기에는 개인정보나 기타 사적인 내용이 포함되어서는 안 됩니다.
실제 이용 후기
Tiqets는 실제 사용자 경험이 반영된 진정한 이용 후기만을 게시하는 것을 목표로 합니다. 가짜 이용 후기를 방지하기 위해 Tiqets 고객이 방문한 후 며칠 뒤에 이용 후기를 작성해 달라는 초대장을 보냅니다. 관련 경험에 대한 티켓을 등록하고 실제로 구매한 고객만 이용 후기를 남길 수 있습니다. 제출된 이용 후기는 즉시 게시됩니다.
평점 산정 방식
표시된 평점은 접수된 모든 평점의 평균을 바탕으로 산출되었습니다. Tiqets는 이용 후기 지침을 준수하는 한 긍정적 및 부정적 피드백을 모두 게시합니다.
이용 후기 출처
Tiqets의 고객 초대장을 통해 직접 수집된 이용 후기 외에도 외부에서 제공된 평점이나 후기가 표시될 수 있습니다. 외부 이용 후기 데이터를 사용할 경우 표시된 점수의 출처에 대한 완전한 투명성을 보장하기 위해 항상 출처를 명확히 밝힙니다.
유료 이용 후기 없음
Tiqets는 이용 후기에 대해 비용을 지급하지 않습니다.
모니터링
이용 후기 지침을 준수하지 않는 후기는 플랫폼의 무결성과 품질을 유지하기 위해 삭제됩니다. 또한 Tiqets는 자체 판단에 따라 부적절하다고 여겨지는 이용 후기를 삭제할 권리를 보유합니다.
불만 사항
특정 이용 후기에 대해 우려 사항이 있으신가요? 여기를 통해 저희에게 연락해 주세요.

