口コミに関するポリシー
口コミのガイドライン
信頼できる環境を維持し、有益なご意見やご感想の投稿を促進するため、Tiqets では口コミに関する以下のガイドラインを設けています。
· 口コミは関連性が高く真正である、つまり口コミ投稿者自身の体験に基づいたものである必要があります。
· 口コミでは、主に体験した商品やサービスについて記述してください。Tiqets の予約プロセスやカスタマーサポートなど、商品やサービスそのものとは関係のない点にのみ重点を置いた口コミ (お客様が個人的な理由で、あるいは自然災害やストライキが原因で訪問しなかった、またはキャンセルした場合など) は、削除されることがあります。対象の商品やサービスについて、事実と異なる情報が含まれていることが確認された口コミも削除されることがあります。
· 口コミは、相手を尊重し、誰に対しても公平なものである必要があります。攻撃的、差別的、またはわいせつな表現は禁止されています。体験とは無関係な政治的、宗教的、または倫理的な見解は含めないでください。
· 口コミには、個人データやその他の個人情報は含めないでください。
真正な口コミ
Tiqets では、実際の利用者の体験を反映した真正な口コミのみを表示することを目指しています。偽の口コミを防ぐため、Tiqets をご利用のお客様には、訪問から数日後に口コミ投稿のご案内をお送りしています。口コミを投稿できるのは、登録済みで、かつ該当する体験のチケットを実際に購入されたお客様のみです。投稿された口コミはすぐに公開されます。
口コミ評価の算出
表示されている口コミ評価は、投稿された評価すべての平均値に基づいています。Tiqets では、口コミのガイドラインに準拠している限り、ご意見・ご感想は肯定的な内容でも否定的な内容でも公開しています。
口コミの情報源
Tiqets がお客様にお送りしたご案内を通じて直接収集した口コミに加え、外部関係者からの評価や口コミも表示される場合があります。外部の口コミデータを使用する場合は、常にその情報源を明記し、表示される評価の出所について完全な透明性を確保します。
有料の口コミなし
Tiqets では、口コミに対して報酬を支払うことはありません。
監視
口コミのガイドラインに準拠していない口コミは、当サイトの完全性と品質を維持するために削除します。また、Tiqets は、独自の裁量により、その他不適切であると判断した口コミを削除する権利を留保します。
苦情
特定の口コミに関してご懸念がある場合は、こちらから弊社までお問い合わせください。

