Politique sur les avis de clients
Directives relatives aux avis
Afin de garantir un environnement digne de confiance et d’encourager les commentaires utiles, Tiqets a établi les directives suivantes relatives aux avis :
· Les avis doivent être pertinents et authentiques, c’est-à-dire fondés sur l’expérience personnelle de l’auteur.
· Les avis doivent principalement porter sur le produit ou le service dont l’auteur a fait l’expérience. Les avis qui se concentrent uniquement sur le processus de réservation de Tiqets, le service à la clientèle ou d’autres aspects sans rapport avec le produit ou le service lui-même (par exemple, si le client ne s’est pas rendu sur place ou a annulé pour des raisons personnelles, ou en cas de catastrophes naturelles ou de grèves) peuvent être supprimés. Les avis contenant des renseignements manifestement erronés sur le produit ou le service évalué peuvent également être supprimés.
· Les avis doivent être respectueux et inclusifs. Les propos offensants, discriminatoires ou obscènes ne sont pas permis. Les avis ne doivent pas contenir d’opinions politiques, religieuses ou éthiques sans rapport avec l’expérience.
· Les avis ne doivent pas inclure de données personnelles ni d’autres renseignements privés.
Avis authentiques
Tiqets vise à ne publier que des avis authentiques qui reflètent les expériences d’utilisateurs réels. Afin d’éviter les faux avis, les clients de Tiqets reçoivent une invitation à laisser un avis quelques jours après leur visite. Seuls les clients inscrits qui ont effectivement acheté un billet pour l’expérience concernée peuvent laisser un avis. Les avis soumis sont publiés immédiatement.
Calcul de la note des avis
Les notes affichées correspondent à la moyenne de toutes les évaluations reçues. Tiqets publie les commentaires positifs et négatifs, à condition qu’ils respectent les directives relatives aux avis.
Source des avis
En plus des avis recueillis au moyen des invitations envoyées par Tiqets à ses clients, des notes ou des avis provenant de sources externes peuvent également être publiés. Chaque fois que des données d’avis externes sont utilisées, la source est clairement indiquée afin de garantir une transparence totale quant à l’origine des notes affichées.
Aucun avis rémunéré
Tiqets ne paie pas pour obtenir des avis.
Modération
Les avis qui ne respectent pas les directives seront supprimés afin de préserver l’intégrité et la qualité de notre plateforme. Tiqets se réserve également le droit de supprimer, à sa seule discrétion, tout avis jugé inapproprié.
Plaintes
Un avis en particulier vous préoccupe? N’hésitez pas à nous contacter ici.

