Política de opiniones de los clientes
Pautas para las opiniones
Con el fin de mantener un entorno confiable y fomentar los comentarios útiles, Tiqets cuenta con las siguientes pautas para las opiniones:
· Las opiniones deben ser relevantes y auténticas, es decir, deben basarse en la experiencia personal de quien las escribe.
· Las opiniones deben centrarse principalmente en el producto o servicio utilizado. Las opiniones que se enfoquen únicamente en el proceso de reservación de Tiqets, la atención al clientes u otros aspectos que no estén relacionados con el producto o servicio en sí (p. ej., si el cliente no asistió o canceló por motivos personales o debido a desastres naturales o huelgas) pueden eliminarse. También pueden eliminarse las opiniones que contengan información comprobable como incorrecta sobre el producto o servicio evaluado.
· Las opiniones deben ser respetuosas e inclusivas. No se permite el uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio ni obsceno. Tampoco deben incluirse opiniones políticas, religiosas o éticas que no estén relacionadas con la experiencia.
· Las opiniones no deben incluir datos personales ni ninguna otra información privada.
Opiniones auténticas
Tiqets busca mostrar únicamente opiniones auténticas que reflejen las experiencias de usuarios reales. Con el fin de evitar las opiniones falsas, los clientes de Tiqets reciben una invitación para enviar su opinión unos días después de su visita. Solo los clientes registrados que hayan comprado una entrada para la experiencia correspondiente pueden enviar una opinión. Las opiniones enviadas se publican de inmediato.
Cálculo de la puntuación de las opiniones
Las puntuaciones publicadas se calculan a partir del promedio de todas las puntuaciones recibidas. Tiqets publica tanto los comentarios positivos como los negativos, siempre y cuando cumplan con las pautas para las opiniones.
Origen de las opiniones
Además de las opiniones recopiladas directamente a través de las invitaciones que Tiqets envía a sus clientes, también pueden mostrarse puntuaciones u opiniones de terceros. Siempre que se utilicen datos de opiniones externas, la fuente se indicará claramente para garantizar la total transparencia sobre el origen de las puntuaciones mostradas.
Opiniones no remuneradas
Tiqets no paga por las opiniones.
Monitoreo
Las opiniones que no cumplan con las pautas correspondientes se eliminarán para mantener la integridad y la calidad de nuestra plataforma. Tiqets también se reserva el derecho de eliminar cualquier opinión que, a su entera discreción, considere inapropiada por cualquier motivo.
Quejas
Si tienes alguna inquietud sobre una opinión en particular, ponte en contacto con nosotros aquí.

