Richtlinie für Gästebewertungen
Bewertungsbestimmungen
Bei Tiqets gelten die folgenden Bewertungsbestimmungen, um ein vertrauenswürdiges Umfeld zu schaffen und konstruktives Feedback zu fördern:
· Bewertungen sollten relevant und authentisch sein, d. h. auf eigenen Erfahrungen des Bewertenden beruhen.
· In Bewertungen sollte es in erster Linie um das jeweilige Produkt oder die jeweilige Dienstleistung gehen. Bewertungen, die sich ausschließlich auf den Buchungsprozess bei Tiqets, den Kundenservice oder andere Aspekte beziehen, die nichts mit dem Produkt oder der Dienstleistung selbst zu tun haben (z. B. wenn der Kunde aus persönlichen Gründen nicht erschienen ist oder storniert hat oder im Falle von Naturkatastrophen oder Streiks), werden möglicherweise gelöscht. Bewertungen, die nachweislich falsche Angaben zum bewerteten Produkt oder zur jeweiligen Dienstleistung enthalten, können ebenfalls entfernt werden.
· Bewertungen sollten respektvoll und inklusiv sein. Beleidigende, diskriminierende oder obszöne Äußerungen sind nicht erlaubt. Politische, religiöse oder ethische Ansichten, die nichts mit der Erfahrung zu tun haben, sollten nicht erwähnt werden.
· Bewertungen sollten keine personenbezogenen Daten oder andere private Informationen enthalten.
Authentische Bewertungen
Tiqets möchte nur authentische Bewertungen anzeigen, die die Erfahrungen echter Benutzer widerspiegeln. Um gefälschte Bewertungen zu vermeiden, erhalten die Kunden von Tiqets einige Tage nach ihrem Besuch eine Einladung zur Abgabe einer Bewertung. Nur registrierte Kunden, die tatsächlich ein Ticket für das jeweilige Erlebnis gekauft haben, können eine Bewertung abgeben. Eingereichte Bewertungen werden sofort veröffentlicht.
Berechnung der Bewertung
Die angezeigten Bewertungen basieren auf dem Durchschnitt aller Einzelbewertungen. Tiqets veröffentlicht sowohl positives als auch negatives Feedback, sofern dieses den Bewertungsbestimmungen entspricht.
Quelle der Bewertungen
Neben den Bewertungen, die direkt über die Einladungen von Tiqets gesammelt werden, können auch Bewertungen oder Rezensionen externer Anbieter angezeigt werden. Bei externen Bewertungen wird die Quelle stets deutlich angegeben, um vollständige Transparenz hinsichtlich der Herkunft der angezeigten Bewertungen zu gewährleisten.
Keine bezahlten Bewertungen
Tiqets kauft keine Bewertungen.
Überprüfung
Bewertungen, die nicht den Bewertungsbestimmungen entsprechen, werden entfernt, um die Integrität und Qualität unserer Plattform zu gewährleisten. Tiqets behält sich außerdem das Recht vor, jede Bewertung zu entfernen, die nach eigenem Ermessen als unangemessen erachtet wird.
Beschwerden
Haben Sie Bedenken bezüglich einer bestimmten Bewertung? Bitte kontaktieren Sie uns.

